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Wprowadzenie
Standardy ochrony maloletnich wprowadzone w Banku Spétdzielezym w Nakle nad Notecig
stanowia realizacj¢ obowiazku prawnego wprowadzonego ustawa z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoécig na tle seksualnym i ochronie maloletnich
(dalej zwang ,ustawa™ 1 majg za zadanie ochron¢ maloletnich poprzez zapewnienie
poszanowania ich praw i ich wykonywanie w sposob wolny od zagrozen i jakichkolwiek form
przemocy i dyskryminacji.

Definicje
Bank — Bank Spéldzielczy w Nakle nad Notecia, dalej zwany ,,Bankiem” i jego jednostki
organizacyjne.
Pracownik — kazda osoba zatrudniona przez Bank na podstawie stosunku pracy albo innej
umowy cywilnoprawnej, a takze inne osoby wykonujace na rzecz Banku ushugi np. osoby
wspolpracujgce z Bankiem lub wolontariusze.
Komérka ds. zgodnosci i kontroli wewngtrznej — Gléwny Specjalista ds. Zgodnosci i
Kontroli Wewnetrznej.
Maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyla 18-tego roku zycia.
Opickun prawny — przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic albo opiekun w rozumieniu
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, a takze rodzic zastepczy i opiekun tymczasowy.
Opiekun — pracownik wyznaczony przez Bank do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby
praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego lub wykonywania innych czynnosci z udzialem
maloletnich.
Krzywdzenie maloletniego — to kazde zachowanie wzgledem maloletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony.
Zdarzenie — incydent podczas ktorego doszlo do pokrzywdzenia maloletniego lub,
gdy zachodzi podejrzenie jego wystapienia.

Zakres stosowania standardow
1
1. Standardy majg zastosowanie w kazdych§obszarach dziatalnosci Banku organizowanych
przez Bank z udzialem matoletnich, w szczeg6lnogei:
a) edukacyjnej i o§wiatowej,
b) kulturalnej,
¢) spolecznej,
d) promocyjnej,

2. Standardy ochrony matoletnich dotycza wszystkich maloletnich przebywajacych na terenie
Banku lub wechodzgcych w relacje z Bankiem on line.

3. Maloletni moga przebywad na terenie Banku wylacznie pod opieka i nadzorem opiekuna.

4. Bank przez komoérke ds. zgodnoscei i kontroli wewnetrznej dokonuje okresowej oceny
standardéw, co najmniej raz na dwa lata, pod kagtem ich zgodno$ci z obowigzujacymi



przepisami 1 wewnetrznymi regulacjami Banku, wykorzystujac zdobyte dodwiadczenia w
kontaktach z matoletnimi.

Krzywdzenie maloletnich
§2

. Krzywdzenie matoletnich moze w szczeg6lnosci polegac na:

a) stosowaniu wobec maloletnich przemocy fizycznej tzn. dzialanie badz zaniechanie,
wskutek ktorego maloletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozony,

b) stosowaniu wobec matoletniego przemocy psychicznej poprzez niewlasciwa interakcje
pomiedzy maloletnim, a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktorej matoletni
ufa, w szczegblnosci ksztattowanie tych relacji z wykorzystaniem wrogosci,
obwiniania, oczerniania, odrzucania, lekcewazenia, obrazania, zawstydzania itp.,

¢) dziataniu prowadzacym do demoralizacji matoletniego np. uzywanie w jego obecnosci
lub wobec niego wulgarnych lub obrazliwych stow, proponowanie lub promowanie
wyrobow  alkoholowych, wyrob6w tytoniowych, narkotykéw lub srodkéw
odurzajaeych, jak réwniez uzywanie ich w obecnosdci matoletniego,

d) stosowaniu wobec maloletniego przemocy seksualnej, w szczegélnosci angazowanie
maloletniego w aktywno$¢ seksualng, prowadzenie z nim lub w jego obecnosci rozméw
o ftresci seksualnej nieadekwatnej do wieku maloletniego, komentowanie
w sposdb seksualny wygladu i zachowania matoletniego takze w sposéb zartobliwy,
zachecaniec do kontaktu z treSciami pornograficznymi, uwodzenie maloletniego
z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przyszlodci, dotykanie maloletniego
w sposdb, ktéry moze byé¢ przez niego lub otoczenie uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny, zmuszanie matoletniego do dotykania ciala sprawcy,

¢) brakureakcjina formy przemocy réwiesniczej (ngkanie rowiesnicze), w tym takze przy
uzyciu technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw
komérkowych) wyrazajgce] si¢ na stosowaniu migedzy rowie$nikami przemocy
fizycznej, materialnej, werbalnej lub seksualne;.

Zasady rekrutacji pracownikow

§3
. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna Bank dok}ada szczegélnej starannosci
w zakresie przygotowania tej osoby do peinienia ww. funkcji kazdorazowo sprawdzajgc,
czy osoba ta figuruje w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
. Osoba, ktérej Bank powierza funkcje opiekuna ma obowiazek przedlozy¢ Bankowi
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), oraz
zlozyé o§wiadczenia wymagane przez art. 21 ustawy.




. Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna, przed pierwszym kontaktem z maloletnimi,
winna zlozy¢ o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszymi standardami i zobowigzac si¢ do
ich przestrzegania.

. Wszelkie dokumenty i o$wiadczenia o ktérych mowa w niniejszym rozdziale zostajg
wlaczone do akt osobowych pracownika, jezeli opiekun pozostaje z Bankiem w stosunku
pracy, lub dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami,

a maloletnimi
§4

. Kazdy pracownik Banku winien zna¢ i stosowaé ustalone w Banku zasady bezpiecznych

relacji pracownikow z matoletnimi.

. Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika Banku

jest dziatanie dla dobra maloletniego 1 w jego najlepszym interesie.

. Pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby

i prawo do prywatnosci.

. W relacjach pracownik6w Banku z maloletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

a) naruszanie nietykalnosci cielesnej,

b) postlugiwanie sie wulgarnymi lub obrazliwymi stowami, obrazami czy gestami,

¢) skladanie niestosownych propozycji, w tym zwigzanych ze sfera seksualna,

d) zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie,

¢) dotykanie w sposob, ktéry moze by¢ odebrany przez matoletniego lub otoczenie jako
nieprzyzwoity lub niestosowny,

f) nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym bez zgody opickuna,

g) nawiagzywanie relacji seksualnych lub intymnych,

h) naduzywanie wladzy i sily, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy przemocy
zaréwno psychicznej, jak i fizyczne;,

i) naduzywanie stosunku podlegtosci,

j) proponowanie lub promowanie wyrobow alkoholowych, wyrobow tytoniowych,
e-papieroséw ¢zy urzgdzen i przedmiotéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub
dzialaniu, narkotyk6éw oraz innych $rodk6w odurzajacych czy substancji nielegalnych,
jak réwniez uzywanie ich w obecnosci maloletnich,

k) udostepnianie tub promowanie tresci o charakterze erotycznym lub pornograficzny lub
zachowan szkodliwych dla zdrowia,

) przyjmowanie pieniedzy czy prezentéw od maloletnich lub ich opiekundéw, czerpanie
innych korzysci finansowych.

. Niedopuszczalne jest takze utrwalanie wizerunku maloletniego (np. filmowanie,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

. Kazdy kontakt z maloletnim winien byé jawny oraz wynikaé z realizacji zadan i dzialan

stuzbowych.

. Bank powinien zadba¢ by maloletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobg

odpowiedzialng za ich ochron¢ lub inng zaufana osoba z pracownikow, ktéra podejmie

dziatania, aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia, jezeli maja jakikolwiek problem,
obawiajg si¢ lub doznajg przemocy, w tym do$wiadczyli zachowania lamigcego zasady
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bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego maloletniego, opiekuna prawnego
matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

Relacje migdzy maloletnimi

5
. Osoba wykonujgca funkcje opiekuna winna§znaé i monitorowa¢ zachowanie bezpiecznych
relacji migdzy matoletnimi.
. Relacje miedzy matoletnimi winny by¢é wolne od stosowania przemocy w jakiejkolwiek
formie oraz oparte na wzajemnym szacunku do zachowania prywatnosci i przestrzeni
osobistej. Wszelkie konflikty miedzy matoletnimi winny by¢ rozstrzygane przede
wszystkim w oparciu o mediacje rowiesnicze.
. Relacje miedzy maloletnimi winny uwzgledniaé zasade réwnego traktowania, szacunku dla
rdéznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i innych mediow

elektronicznych
§6

. Pracodawca zapewniajagc matoletnim dostgp do Internetu jest zobowiazany podejmowac

dzialania zabezpieczajgce maloletnich przed dostepem do tredci, ktére mogg stanowié

zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez maloletnich Internetu i mediow

elektronicznych uznaje sig:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materialéw przedstawiajacych pomografig, tresci
propagujgcych rasizm i ksenofobig, inne nielegalne tredci skierowane przeciwko
bezpieczefistwu maloletnich np. propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim,

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich np. obrazujacych przemoc, drastyczne
sceny, okrucienstwo wobec zwierzat, dyskryminacj¢, patostream itp.

. Bank moze udostepni¢ matoletnim dostep do Internetu za pomoca wlasnej sieci wifi tylko

w celu informacyjnym lub edukacyjnym, zapewniajac podjgcie dziatan, ktérych celem jest

zablokowanie dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla

maloletnich oraz monitorowanie ruchu sieciowego.

. Korzystanie przez matoletnich ponizej 13 roku zycia z Internetu moze mie¢ miejsce tylko

pod nadzorem opiekuna.

. Warunkiem dopuszczenia maloletniego do korzystania z urzadzen Banku jest zapoznanie

si¢ przez maloletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu.



1.

Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

§7

Teren Banku jest objety systemem monitoringu i rejestracji obrazu w celach zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami. Informacja o monitoringu Banku jest umieszczona
w widocznych miejscach.

Utrwalanie wizerunku maloletniego w jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci filmowanie,
fotografowanie) wymaga pisemnej zgody opickuna prawnego, a takze zgody samego
maloletniego.

Bank uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone¢ wizerunku matoletniego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane na nosnikach zawierajacych zdjecia/nagrania z udzialem maloletnich sa
przechowywane i niszczone zgodnie z wlasciwymi przepisami.

Zasady i tryb postepowania w przypadku podejrzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
§8

. W przypadku powziecia przez opiekuna lub pracownika Banku podejrzenia, ze maloletni

jest krzywdzony, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez maloletniego lub jego opiekuna

prawnego, w/w osoby maja obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej

osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zostaé sporzadzona na

pi$mie lub przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.

Notatka stuzbowa winna by¢ przekazana niezwlocznie do komoérki ds. zgodnosci i kontroli

wewnetrznej odpowiedzialne] za podjecie interwencji.

Po otrzymaniu notatki komérka ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej podejmuje dzialania

wyjas$niajace, w szczegolnosci jest zobowigzana do bezzwlocznego przeprowadzenia

TOZIMOWY Z:

a) opiekunem,

b) opiekunem prawnym matoletniego,

¢) innymi osobami majgcymi/mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz innych
okolicznosciach majacych/moggcych mie¢ zwigzek ze zdarzeniem, w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia,

d) matloletnim.

Opiekun prawny matoletniego, ktérego zgloszenie dotyczy, jest informowany o:

a) dokonanych ustaleniach oraz mozliwosci/koniecznodci  skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia,

b) mozliwosci/koniecznosci zgloszenia zdarzenia do odpowiednich instytucji/stuzb
uprawnionych do interwencji.

. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa wobec

maloletniego, Zarzad Banku lub Rada Nadzorcza (jezeli podejrzenie dotyczy czionka
Zarzadu) podejmuje dziatania w celu zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy pracownika, to do czasu wyjasnienia sytuacji
pracownik zostaje odsuniety od kontaktéw z maloletnimi. Po wyjasnieniu sprawy, jesli
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zostato stwierdzone naruszenie dobra maloletniego, podejmowane sg dziatania, adekwatne
do ustalonej sytuacji.

7. Wobec maloletniego poddawanego krzywdzeniu osoba wykonujaca funkcj¢ opiekuna
opracowuje plan wsparcia maloletniego, dostosowany do potrzeb maloletniego
i mozliwosci Banku i w razie koniecznosci oparty na wspdlpracy z innymi podmiotami
i instytucjami do kompetencji ktérych nalezy ochrona i pomoc matoletnim.

8. Wszyscy uczesinicy powyzszych etapow sa zobowiazani do zachowania informacji
dotyczacych zdarzenia w tajemnicy, z wyjatkiem koniecznosci przekazania informacji
instytucjom / stuzbom uprawnionym do interwencji.

9. Bank ma obowigzek prowadzi¢ rejestr interwencji wedtug wzoru okre$lonego w Zalaczniku
nr 1 do niniejszych Standardéw, Rejestr interwencji jest przechowywany przez komorke
ds. zgodnosci i kontroli wewngtrznej.

10. Dokumentacja dotyczaca zdarzenia jest przechowywana w komorce ds. zgodnosci i kontroli
wewnetrznej oraz archiwizowana zgodnie z zasadami przyjgtymi w Banku.

Przepisy koncowe
9

1. Standardy wprowadzone przez Bank wcho?lzq w zycie z dniem 16 czerwca 2025 roku.

2. Udostepnienie standardéw w wersji pelnej oraz skréconej dla maloletnich nastgpuje
w sposGb umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi przez pracownikéw, maloletnich i ich
opickunéw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie Banku i jego jednostkach
organizacyjnych,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Banku,

¢) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.



Zatacznik nr 1

REJESTR INTERWENCJI

NOTATKA
W SPRAWIE ZDARZENIA DOTYCZACEGO NIEDOZWOLONEGO
ZACHOWANIA LUB PODEJRZENIA NIEDOZWOLONEGO ZACHOWANIA

WOBEC MALOLETNIEGO
Od: e (imi¢ i nazwisko, stanowisko osoby, ktéra
przyjela zgloszenie)
DO (imig¢ i nazwisko, stanowisko).
Zgloszenie w sprawie zdarzenia: ........................
Data: .........ccevvvviivnnnns

1. Data i godzina przyjgcia zgloszenia oraz dane kontaktowe osoby, ktéra dokonata
ZglOSZENia: ....oivviii

2. Czas i miejsce Zdarzenia: .....oceevevieiiaiiiieniiiiiiiienieieeenans

3. Imig i nazwisko i dane kontaktowe opiekuna/opiekunéw matoletniego, ktérego
Zdarzenie dOtYCZY: .. ovuuiuiinii et e e e eeaas

1. Swiadkowie Zzdarzenia: .......oevvevireie e e eaeaean
5. Opis ZAAIZENIA: ...vuviuiiiieeieiiiiiiiieieie e e e et e e e e e aeraas

6. Opis podjetych dzialan wraz z imieniem i nazwiskiem osoby/oséb, ktére
dziatania podjely: ... ..oviiir

.................................................................................

Czytelny podpis osoby, ktora sporzadzita rejestr



Zalacznik nr 2

Wersja skrécona przeznaczona dla maloletnich

. W Banku Spéldzielczym w Nakle nad Notecig zostaly opracowane i wprowadzone
Standardy Ochrony Maloletnich, ktérych pelna tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej
Banku oraz w jego placéwkach.

. Standardy Ochrony Maloletnich to dokument, w ktérym opisane sg procedury i zasady
postepowania co robié, kiedy dziecku dzieje si¢ krzywda.

. Standardy Ochrony Maloletnich méwig o tym, jak mozemy Ci poméc kiedy doswiadczasz
przemocy: od réwiesnikéw, pracownikéw Banku, opiekunéw i innych oséb, w tym za
pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

. Zadne formy agresji nie sg akceptowalne, wigc jesli zmagasz si¢ lub wiesz, ze kto$ z
Twojego otoczenia potrzebuje pomocy pamietaj o tym, ze nie jeste§ sam. Powiedz nam o
tym, a wspdlnie rozwigZemy problem.

. Pamietaj jezeli bedziesz milczat nie mozemy Ci pomdc, wigc nie bdj si¢ prosi¢ o pomoc.
Masz prawo czu¢ si¢ bezpiecznie.

. Jesli czujesz si¢ zagrozony lub jeste$ $wiadkiem niewlasciwego zachowania zglos to
dowolnemu pracownikowi Banku.

. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przez nas wyjasniana i
traktowana powaznie.
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