Informacjao dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025 r.

Dostepnosé cyfrowa
a) Dostepnos¢ strony internetowej www.bsnaklo.pl
¢ Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

- tredci nielinearne sg dostepne przy pomocy odpowiednich nagtéwkow i struktury sekcji
(kryterium 1.3.1)

- wszystkie obrazy majqg tekst alternatywny (1.1.1)

- zapewniono odpowiedni kontrast koloréw (1.4.3)

- strona umozliwia obstuge klawiaturg (2.1.1)

- istnieje widoczny fokus dla elementow interaktywnych (2.4.7)

- zapewniono spéjng nawigacje na wszystkich podstronach (3.2.3)

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystaé z nastepujgcych technologii
asystujgcych:

- czytniki ekranu
- programy powiekszajgce (lupy ekranowe)
- oprogramowanie rozpoznawania mowy

2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:

- mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu bez utraty czytelnosci

- responsywnos¢ — poprawne wyswietlanie na urzgdzeniach mobilnych

- link ,Przejdz do tresci gtéwnej” utatwiajgcy pominiecie powtarzalnych blokéw
- zrozumiaty jezyk i czytelna struktura nagtéwkow

- formularze posiadajg etykiety i opisy dla uzytkownikéw technologii wspomagajgcych

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej



¢ Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Strona bankowo$ci internetowej jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

System zostat oceniony na podstawie wymagan europejskiej normy technicznej EN 301
549 oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, ktore zostaty wskazane w ustawie jako
obowigzujgce standardy dostepnosci.

Zidentyfikowane niezgodnosci i wytgczenia dotyczg wybranych widokow i funkcjonalnosci,
lecz nie obejmujg catosci dziatania systemu. Szczegdty przedstawiono w dalszej czesci
deklaracji.

Struktura tresci i nawigacja

Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniac szybkie przeszukiwanie
tresci.

Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..

Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikdéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywaé na uzytecznosé dla uzytkownikow
Z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje powodujg zmiane kontekstu
strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.



Formularze i interakcja

» Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.

+ Brak grupowania powigzanych p6l Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

» Brak informacji o bledzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

» Brak podpowiedzi przy blednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

+ Brak wsparcia autouzupetniania Niektére pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

* Brak oznaczenia pdl jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg oznaczone
odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

* Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

* Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac¢ na
skalowalnos¢ i czytelnosé tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

» Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajag
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury..

* Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowaé btedne interpretacje przez
przegladarki i technologie wspomagajace.

Wytaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakfad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Strona bankowosci internetowej jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

System zostat oceniony na podstawie wymagan europejskiej normy technicznej EN 301
549 oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, ktére zostaty wskazane w ustawie jako
obowigzujgce standardy dostepnosci.

Zidentyfikowane niezgodnosci i wytgczenia dotyczg wybranych widokow i funkcjonalnosci,
lecz nie obejmujg catosci dziatania systemu. Szczegoty przedstawiono w dalszej czesci
deklaracji.



Struktura tresci i nawigacja

Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika ,
ktéry powinien by¢ uzywany jako gtdéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to
korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktore oczekujg
logicznej hierarchii nagtowkow.

Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie
tresci.

Ramki bez tytutu Niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla oséb korzystajgcych z technologii
wspomagajacych.

Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co
moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

Tabele danych bez opiséw lub z blednymi nagtéwkami Niektore tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkow lub opiséw, co utrudnia
interpretacje informacji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.

Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony
za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do
zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich
Zzrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg
one niewidoczne dla czytnikdéw ekranu.

Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg opisow ani
komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektdére migajgce i poruszajgce sie tresci
nie mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla
0S0b z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikow.

Brak etykiet dla widokéw Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,
przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikéw ekranu.
Brak grupowania powigzanych p6l Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.



Brak podpowiedzi przy blednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymuja
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych przypadkach nie
ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu Langw znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka
gtébwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowac problemy z
interpretacjg jezykow przez czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach
innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem /ang, co moze
prowadzi¢ do btedéw w wymowie.

Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co
moze wplywacé na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzalych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak
<link>, <border> uzywane do celow prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektdre teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski
czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogéw kontrastu (3:1).
Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac¢ na
skalowalnos¢ i czytelnosé tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepéw miedzy liniami moze
powodowac na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich
czytelnosc.

Responsywnosé i interakcja uzytkownika

Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektoére linki otwierajg nowe
okna lub zakfadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécac
jego doswiadczenie.

Puste linki W kodzie znajdujg si¢ linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujacych.

Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzace do dokumentéw nie
zawierajg informaciji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia
Swiadome pobieranie tresci.

Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektérych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szeroko$ci okna przeglgdarki, co wymusza przewijanie w poziomie,
co jest szczegdlnie problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikdéw niekorzystajgcych z myszy.



» Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacije
uzytkownikom klawiatury.

+ Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje (np. klikniecie "Wyloguj")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia
uzytkownika.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacjg, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakfad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank swiadczy nastepujace ustugi telefoniczne:

¢ Informacja na hasto
e Bankofon

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajace na swiadczenie ustug bankowych

zgodnie z zasadami dostepnosci:

e do wszystkich placowek mozliwy jest dostep dla oséb poruszajgcych sie na wbézkach
inwalidzkich, bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wozku
poruszac¢ sie samodzielnie,

o do wszystkich placowek mozliwe jest wejscie z psem asystujgcym,

e asysta pracownika,

e placéwki Banku oraz strefy 24H (pomieszczenia, w ktérych znajduje sie bankomat)
zostaty oznakowane infografikami dotyczgcymi dostepnosci architektonicznej - peten
wykaz udogodnien znajduje sie na stronie internetowej www.bsnaklo.pl

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sg w sposob jak najbardziej
zrozumiaty. Ma to na celu zapewnienie rownego dostepu do ustug dla wszystkich klientéw
Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzgdzone w formie dostepnej, zgodnie z art.
12 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e za pomocy wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

e W sposbb zapewniajgcy ich zrozumiatosé,
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o w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i
wspomagajgcej komunikacji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

e za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i krojuoraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i odstepéw miedzy literami, wierszami i akapitami,

e z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych.

Zaréwno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkichinnych tresciach, Bank postuguje
sie standardem prostego jezyka.Bank zapewnia rowniez mozliwos¢ porozumiewania sie w
Polskim Jezyku Migowym.

Klient ma prawo otrzymac¢ ogoine warunki uméw oraz regulaminy, jak réwniez inne
informacje (takie jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki
prowizji czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: nagranie audio, nagranie
wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z
wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty te udostepnionezostang odpowiednio w formach dostepnych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w sposéb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyskac¢ w placéwkach Banku (wykaz placéwek
znajduje sie na stronie internetowej www.bsnaklo.pl).

Dostepnos¢ produktéow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug — bankomaty oraz
wplatomaty

Bankomaty oraz wptatomaty nalezgce do Banku wyposazone sg w nastepujgce rozwigzania
zwiekszajgce ich dostepnosé:

e Bankomat - ul. Sagdowa 10, 89-100 Nakto nad Notecia:

o mozliwe samodzielne skorzystanie przez osobe poruszajgcg sie na wozku,
o bankomat z udzwiekowieniem,

o bankomat z funkcjg wptat,

Bankomat - ul. Mrotecka 37B, 89-100 Nakfo nad Notecig:

mozliwe samodzielne skorzystanie przez osobe poruszajgca sie na wozku,
bankomat z udzwiekowieniem,

bankomat z funkcjg wptat,

bankomat z funkcjg zblizeniowg (NFC),

Bankomat — ul. Bydgoska 40, 89-100 Nakto nad Notecia:

o bankomat z udzwiekowieniem,

o bankomat z funkcjg wptat,

o bankomat z funkcjg zblizeniowa (NFC),

Bankomat — 0s. Jana Sobieskiego 15, 89-100 Paterek:

o mozliwe samodzielne skorzystanie przez osobe poruszajgca sie na wozku,
o bankomat z udzwiekowieniem,

o bankomat z funkcjg wptat,

Bankomat - ul. Strazacka 1B, 89-110 Sadki:

o mozliwe samodzielne skorzystanie przez osobe poruszajgcg sie na wozku,

(@]
o
o
(@]
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o bankomat z udzwiekowieniem,
o bankomat z funkcjg wptat,
e Bankomat - ul. Szosa Bydgoska 37, 86-065 t.ochowo:
o mozliwe samodzielne skorzystanie przez osobe poruszajgcg sie na wozku,
o bankomat z udzwiekowieniem,
o bankomat z funkcjg zblizeniowg (NFC),
e Bankomat - ul. Abrahama 8, 85-318 Bydgoszcz:
o mozliwe samodzielne skorzystanie przez osobe poruszajgca sie na wozku,
o bankomat z udzwiekowieniem,
o bankomat z funkcjg wptat.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu mozna znalezéna stronie
www.bsnaklo.plw zaktadce Strefy samoobstugowe oraz w placéwkach Banku (wykaz
placéwek znajduje sie na stronie internetowej www.bsnaklo.pl).

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw nalezy
zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres podany na stronie internetowej
www.bsnaklo.pl.

Dostepnos¢ architektoniczna
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc placowki

Oddziat w Nakle nad Notecig — ul. Sagdowa 10, 89-100 Nakto nad Notecia:

o wejscie gtowne jest dostosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami: z prawej strony
wejScia znajduje sie podjazd dla wozkow, drzwi otwierajg sie na zewngtrz, bezposrednie
otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie,

&

o Ww najblizszym otoczeniu placéwki znajduje sie parking dla klientéw (brak wydzielonych
miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami),

o mozliwe jest wejscie klienta do placowki z psem asystujgcym.

a g

Filia w Sadkach — ul. Strazacka 1B, 89-110 Sadki:

o wejscie gtowne jest dostosowane dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami — bezposrednie
otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wozku poruszac sie samodzielnie, drzwi
otwierajg sie na zewnatrz,
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&

o W najblizszym otoczeniu placowki znajduje sie parking dla klientow z wydzielonym
miejscem parkingowym dla 0s6b z niepetnosprawnosciami),

o mozliwe jest wejscie klienta do placowki z psem asystujgcym.

a g

Oddziat w Bydgoszczy — ul. Abrahama 8, 85-318 Bydgoszcz:

o wejscie gtdwne jest dostosowane dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami — bezposrednie
otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wozku poruszac sie samodzielnie, drzwi
otwierajg sie na zewnagtrz,

&

o w najblizszym otoczeniu placéwki znajduje sie parking dla klientow (brak wydzielonych
miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami),

o moZliwe jest wejscie klienta do placowki z psem asystujgcym.

a g

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci budynkéw:

1) Czlowiek na wbézku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne —
bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszaé
sie samodzielnie

&

2) Cztowiek na wozku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne
architektonicznie z utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub samym
miejscuobstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie nawozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi



VIL.

(N

3) Przekreslone oko — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla osob niewidzgcych
iniedowidzgcych — w miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe
niewidzgca/niedowidzgca

®

4) Migajace ragczki — symbol wskazujgcy na dostepnos¢ obstugi w PUM —w
miejscuoznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe gluchg w PJM (wtgczajgc
zdalngobstuge w PJM)

o0

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci bankomatow i
wplatomatow:

1) Czlowiek na wbzku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia
umozliwia samodzielne skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez
osobe poruszajgcg sie na wdzku

&

2) Cztowiek na wézku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie
urzgdzenia umozliwia skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez
osobe poruszajgcg sie na wdzku przy asyscie osoby trzeciej

[}

()

3) Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu

Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan
dostepnosci przez produkt lub Swiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do Banku
Spétdzielczego w Nakle nad Notecig.

10



Skarga powinna zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskazac
preferowany sposob kontaktu),

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogdéw, Bank moze pozostawic
skarge bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:

¢ w dowolnej placowce Banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);

o telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z placéwkg Banku, ktorej numery podane
na stronie internetowej Bankui;

¢ listownie na adres dowolnej placowki banku;

e przez skrzynke elektroniczna;

e e-mailowo (adres e- mail podany na stronie internetowej).

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzyé termin do rozpoznania
skargi do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank
powiadomi Klienta o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi. Je$li Bank
nie dotrzyma powyzszych terminéw, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem
skarzgcego. Bank zrealizuje zgdanie skarzgcego w terminienie dluzszym niz 6 miesiecy od
dnia otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Je$li
skarga nie zostata uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej
decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie uwzgledniona- Bank okresli termin, nie dtuzszy niz
6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym Zgdanie skarzgcego zostanie
zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze réwniez

pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie i
terminie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje
takie mozliwosci;

3) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.
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