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Informacjao dostępności 

Informacja aktualna na dzień: 27.06.2025 r.  

 

 

I. Dostępność cyfrowa 

 

a) Dostępność strony internetowej www.bsnaklo.pl 

 

 Stan dostępności strony internetowej 

 

Strona internetowa jest częściowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 

kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i 

usług przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2. 

Strona internetowa jest zgodna z następującymi kryteriami sukcesu wskazanymi w 

wytycznych WCAG 2.2: 

 

- treści nielinearne są dostępne przy pomocy odpowiednich nagłówków i struktury sekcji 

(kryterium 1.3.1) 

- wszystkie obrazy mają tekst alternatywny (1.1.1) 

- zapewniono odpowiedni kontrast kolorów (1.4.3) 

- strona umożliwia obsługę klawiaturą (2.1.1) 

- istnieje widoczny fokus dla elementów interaktywnych (2.4.7) 

- zapewniono spójną nawigację na wszystkich podstronach (3.2.3) 

 

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje 

 

1. Wprowadzone rozwiązania pozwalają skorzystać z następujących technologii 

asystujących: 

 

- czytniki ekranu 

- programy powiększające (lupy ekranowe) 

- oprogramowanie rozpoznawania mowy 

 

2. Ponadto, strona internetowa spełnia następujące udogodnienia: 

 

- możliwość zmiany rozmiaru tekstu bez utraty czytelności 

- responsywność — poprawne wyświetlanie na urządzeniach mobilnych 

- link „Przejdź do treści głównej” ułatwiający pominięcie powtarzalnych bloków 

- zrozumiały język i czytelna struktura nagłówków 

- formularze posiadają etykiety i opisy dla użytkowników technologii wspomagających 

 

Niniejszą informację sporządziliśmy na podstawie samooceny. 

 

 

b) Dostępność aplikacji mobilnej 
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 Stan dostępności aplikacji mobilnej 

 

Strona bankowości internetowej jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 26 kwietnia 2024 r. 

o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez 

podmioty gospodarcze. 

System został oceniony na podstawie wymagań europejskiej normy technicznej EN 301 

549 oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, które zostały wskazane w ustawie jako 

obowiązujące standardy dostępności. 

Zidentyfikowane niezgodności i wyłączenia dotyczą wybranych widoków i funkcjonalności, 

lecz nie obejmują całości działania systemu. Szczegóły przedstawiono w dalszej części 

deklaracji. 

Struktura treści i nawigacja 

• Brak logicznej struktury nagłówków Strony nie zachowują prawidłowej kolejności 

nagłówków, co może prowadzić do dezorientacji i utrudniać szybkie przeszukiwanie 

treści. 

• Puste linki W kodzie znajdują się linki, które nie zawierają żadnego tekstu ani opisu, 

co sprawia, że są one nieczytelne dla technologii asystujących.. 

• Brak widocznego fokusu Niektóre elementy interfejsu nie pokazują wyraźnie, że 

zostały zaznaczone, co utrudnia nawigację przy użyciu klawiatury. 

• Brak odpowiedników zdarzeń myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia 

aktywowane myszą mają swoje odpowiedniki dostępne dla klawiatury, co wyklucza 

użytkowników niekorzystających z myszy. 

• Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu ułatwiającego szybkie 

odnajdywanie treści, co może negatywnie wpływać na użyteczność dla użytkowników 

z niepełnosprawnościami. 

• Zmiana kontekstu bez ostrzeżenia Niektóre akcje powodują zmianę kontekstu 

strony bez wyraźnej zgody lub powiadomienia użytkownika.



 
 

3 
 

Formularze i interakcja 

• Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co 

utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom używającym czytników ekranu. 

• Brak grupowania powiązanych pól Powiązane ze sobą pola formularzy nie są 

pogrupowane w logiczne całości. 

• Brak informacji o błędzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o błędach są 

przekazywane wyłącznie wizualnie, np. za pomocą czerwonego obramowania. 

• Brak podpowiedzi przy błędnym wypełnieniu Użytkownicy nie otrzymują 

wskazówek, jak poprawnie wypełnić formularz w przypadku błędu. 

• Brak wsparcia autouzupełniania Niektóre pola nie obsługują funkcji 

autouzupełniania, co obniża dostępność formularzy. 

• Brak oznaczenia pól jako obowiązkowych Pola wymagane nie są oznaczone 

odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikację. 

Wizualne aspekty i kontrast 

• Zbyt niski kontrast tekstu Niektóre teksty mają zbyt niski kontrast w stosunku do tła 

(np. 2.15:1), co może uniemożliwić ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami 

wzroku. 

• Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki 

względne do definiowania rozmiaru czcionki, co może negatywnie wpływać na 

skalowalność i czytelność tekstu. 

Inne problemy funkcjonalne i kodowe 

• Skrypt usuwa fokus W niektórych przypadkach skrypty JavaScript usuwają 

widoczny fokus z aktywnych elementów, co znacznie utrudnia nawigację 

użytkownikom klawiatury.. 

• Użycie przestarzałych tagów HTML W kodzie znajdują się znaczniki niezgodne z 

aktualnymi standardami dostępności, co może powodować błędne interpretacje przez 

przeglądarki i technologie wspomagające. 

Wyłączenia 

Z badania dostępności cyfrowej aplikacji wyłączono usługi zewnętrzne zintegrowane z 

aplikacją, które mogą nie spełniać wymagań dostępności.  

 

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakład Usług 

Informatycznych NOVUM sp. z o.o. 

 

c) Dostępność serwisu transakcyjnego w wersji webowej 

 

Strona bankowości internetowej jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 26 kwietnia 2024 r. 

o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez 

podmioty gospodarcze. 

System został oceniony na podstawie wymagań europejskiej normy technicznej EN 301 

549 oraz wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, które zostały wskazane w ustawie jako 

obowiązujące standardy dostępności. 

Zidentyfikowane niezgodności i wyłączenia dotyczą wybranych widoków i funkcjonalności, 

lecz nie obejmują całości działania systemu. Szczegóły przedstawiono w dalszej części 

deklaracji. 
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Struktura treści i nawigacja 

• Brak głównego nagłówka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika , 

który powinien być używany jako główny nagłówek dokumentu. Utrudnia to 

korzystanie ze strony osobom posługującym się czytnikami ekranu, które oczekują 

logicznej hierarchii nagłówków. 

• Brak logicznej struktury nagłówków Strony nie zachowują prawidłowej kolejności 

nagłówków, co może prowadzić do dezorientacji i utrudniać szybkie przeszukiwanie 

treści. 

• Ramki bez tytułu Niektóre osadzone ramki nie posiadają odpowiedniego atrybutu co 

utrudnia zrozumienie ich zawartości dla osób korzystających z technologii 

wspomagających. 

• Brak ról prezentacyjnych w tabelach układowych Tabele stosowane do 

rozmieszczania elementów graficznych nie mają przypisanej odpowiedniej roli, co 

może prowadzić do ich niewłaściwego odczytu jako struktury danych. 

• Tabele danych bez opisów lub z błędnymi nagłówkami Niektóre tabele 

prezentujące dane nie zawierają odpowiednich nagłówków lub opisów, co utrudnia 

interpretację informacji, zwłaszcza dla osób niewidomych. 

• Nieintuicyjna kolejność fokusu Przemieszczanie się pomiędzy elementami strony 

za pomocą klawiatury odbywa się w nielogicznej kolejności, co może prowadzić do 

zagubienia się w treści. 

• Brak widocznego fokusu Niektóre elementy interfejsu nie pokazują wyraźnie, że 

zostały zaznaczone, co utrudnia nawigację przy użyciu klawiatury. 

 

 

Elementy graficzne i treści dynamiczne 

• Brak alternatywy dla treści wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane 

wyłącznie wizualnie nie posiadają tekstowej alternatywy, co uniemożliwia ich 

zrozumienie osobom niewidomym. 

• Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierające ważne 

informacje nie posiadają prawidłowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, że są 

one niewidoczne dla czytników ekranu. 

• Brak opisu migających treści Migające i animowane elementy nie mają opisów ani 

komunikatów kontekstowych dla technologii asystujących. 

• Brak możliwości zatrzymania animacji Niektóre migające i poruszające się treści 

nie mogą zostać wstrzymane przez użytkownika, co może być niebezpieczne dla 

osób z epilepsją lub rozpraszające dla innych użytkowników. 

• Brak etykiet dla widoków Niektóre widoki strony nie zawierają odpowiednich etykiet, 

przez co technologie wspomagające nie są w stanie prawidłowo ich zidentyfikować. 

Formularze i interakcja 

• Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co 

utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom używającym czytników ekranu. 

• Brak grupowania powiązanych pól Powiązane ze sobą pola formularzy nie są 

pogrupowane w logiczne całości. 

• Brak informacji o błędzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o błędach są 

przekazywane wyłącznie wizualnie, np. za pomocą czerwonego obramowania. 
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• Brak podpowiedzi przy błędnym wypełnieniu Użytkownicy nie otrzymują 

wskazówek, jak poprawnie wypełnić formularz w przypadku błędu. 

• Brak możliwości poprawy danych przed wysłaniem W niektórych przypadkach nie 

ma możliwości korekty danych przed ich ostatecznym przesłaniem. 

Inne problemy funkcjonalne i kodowe 

• Brak atrybutu langw znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego języka 

głównego dokumentu w znaczniku <html>, co może powodować problemy z 

interpretacją języków przez czytniki ekranu. 

• Brak definicji języka dla treści obcojęzycznych Fragmenty tekstu w językach 

innych niż domyślny nie są odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co może 

prowadzić do błędów w wymowie. 

• Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co 

może wpływać na interpretację struktury strony przez przeglądarki. 

• Użycie przestarzałych tagów HTML W kodzie znajdują się znaczniki takie jak 

<link>, <border> używane do celów prezentacyjnych, które nie są zgodne z 

aktualnymi standardami dostępności. 

 

 

Wizualne aspekty i kontrast 

• Zbyt niski kontrast tekstu Niektóre teksty mają zbyt niski kontrast w stosunku do tła 

(np. 2.15:1), co może uniemożliwić ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami 

wzroku. 

• Zbyt niski kontrast elementów interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski 

czy ikony, nie spełniają minimalnych wymogów kontrastu (3:1). 

• Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki 

względne do definiowania rozmiaru czcionki, co może negatywnie wpływać na 

skalowalność i czytelność tekstu. 

• Problemy z odstępami między liniami Zmiana odstępów między liniami może 

powodować na siebie nachodzenie elementów tekstowych, co ogranicza ich 

czytelność. 

Responsywność i interakcja użytkownika 

• Treści otwierają się w nowym oknie bez ostrzeżenia Niektóre linki otwierają nowe 

okna lub zakładki bez uprzedniego poinformowania użytkownika, co może zakłócać 

jego doświadczenie. 

• Puste linki W kodzie znajdują się linki, które nie zawierają żadnego tekstu ani opisu, 

co sprawia, że są one nieczytelne dla technologii asystujących. 

• Brak informacji o formacie dokumentów Linki prowadzące do dokumentów nie 

zawierają informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy języku, co utrudnia 

świadome pobieranie treści. 

• Treści wymagają przewijania poziomego Na niektórych ekranach treści nie 

mieszczą się w szerokości okna przeglądarki, co wymusza przewijanie w poziomie, 

co jest szczególnie problematyczne dla użytkowników mobilnych. 

• Brak odpowiedników zdarzeń myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia 

aktywowane myszą mają swoje odpowiedniki dostępne dla klawiatury, co wyklucza 

użytkowników niekorzystających z myszy. 
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• Skrypt usuwa fokus W niektórych przypadkach skrypty JavaScript usuwają 

widoczny fokus z aktywnych elementów, co znacznie utrudnia nawigację 

użytkownikom klawiatury. 

• Zmiana kontekstu bez ostrzeżenia Niektóre akcje (np. kliknięcie "Wyloguj") 

powodują zmianę kontekstu strony bez wyraźnej zgody lub powiadomienia 

użytkownika. 

Wyłączenia 

Z badania dostępności cyfrowej aplikacji wyłączono usługi zewnętrzne zintegrowane z 

aplikacją, które mogą nie spełniać wymagań dostępności.  

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zakład Usług 

Informatycznych NOVUM sp. z o.o. 

 

II. Dostępność kanału telefonicznego 

 

 

Bank świadczy następujące usługi telefoniczne: 

 

 Informacja na hasło 

 Bankofon 

 

 

III. Dostępność usług w kanale stacjonarnym 

 

Bank przyjął następujące rozwiązania, pozwalające na świadczenie usług bankowych 

zgodnie z zasadami dostępności: 

 do wszystkich placówek możliwy jest dostęp dla osób poruszających się na wózkach 

inwalidzkich, bezpośrednie otoczenie i miejsce obsługi pozwalają osobie na wózku 

poruszać się samodzielnie, 

 do wszystkich placówek możliwe jest wejście z psem asystującym,  

 asysta pracownika,  

 placówki Banku oraz strefy 24H (pomieszczenia, w których znajduje się bankomat) 

zostały oznakowane infografikami dotyczącymi dostępności architektonicznej - pełen 

wykaz udogodnień znajduje się na stronie internetowej www.bsnaklo.pl 

 

IV. Dostępność komunikacyjno-informacyjna 

 

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformułowane są w sposób jak najbardziej 

zrozumiały. Ma to na celu zapewnienie równego dostępu do usług dla wszystkich klientów 

Banku, niezależnie od ich potrzeb.  

Stosowane przez Bank dokumenty zostały sporządzone w formie dostępnej, zgodnie z art. 

12 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności 

niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli: 

 za pomocą więcej niż jednego kanału sensorycznego, 

 w sposób zapewniający ich zrozumiałość, 

http://www.bsnaklo.pl/
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 w formatach tekstowych umożliwiających wykorzystanie ich w alternatywnej i 

wspomagającej komunikacji, które mogą być przedstawiane za pomocą więcej niż 

jednego kanału sensorycznego, 

 za pomocą czcionki o odpowiednim rozmiarze i krojuoraz z zastosowaniem 

wystarczającego kontrastu i odstępów między literami, wierszami i akapitami,  

 z alternatywną prezentacją treści nietekstowych. 

 

Zarówno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkichinnych treściach, Bank posługuje 

się standardem prostego języka.Bank zapewnia również możliwość porozumiewania się w 

Polskim Języku Migowym. 

Klient ma  prawo otrzymać ogólne warunki umów oraz regulaminy, jak również inne 

informacje (takie jak na przykład stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki 

prowizji czy też stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: nagranie audio, nagranie 

wizualne treści w polskim języku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z 

wielkością czcionki wygodną do czytania, w terminie 7 dni od zgłoszenia takiej potrzeby. 

Dokumenty te udostępnionezostaną odpowiednio w formach dostępnych dla osób ze 

szczególnymi potrzebami w sposób wskazany w zgłoszeniu. 

 

Wszelkie niezbędne informacje Klient może uzyskać w placówkach Banku (wykaz placówek 

znajduje się na stronie internetowej www.bsnaklo.pl). 

 

V. Dostępność produktów wykorzystywanych przy świadczeniu usług – bankomaty oraz 

wpłatomaty 

 

Bankomaty oraz wpłatomaty należące do Banku wyposażone są w następujące rozwiązania 

zwiększające ich dostępność: 

 Bankomat - ul. Sądowa 10, 89-100 Nakło nad Notecią: 

o możliwe samodzielne skorzystanie przez osobę poruszającą się na wózku,  

o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją wpłat, 

 Bankomat - ul. Mrotecka 37B, 89-100 Nakło nad Notecią: 

o możliwe samodzielne skorzystanie przez osobę poruszającą się na wózku,  

o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją wpłat, 

o bankomat z funkcją zbliżeniową (NFC), 

 Bankomat – ul. Bydgoska 40, 89-100 Nakło nad Notecią: 

o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją wpłat, 

o bankomat z funkcją zbliżeniową (NFC), 

 Bankomat – os. Jana Sobieskiego 15, 89-100 Paterek: 

o możliwe samodzielne skorzystanie przez osobę poruszającą się na wózku,  

o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją wpłat, 

 Bankomat - ul. Strażacka 1B, 89-110 Sadki: 

o możliwe samodzielne skorzystanie przez osobę poruszającą się na wózku,  

http://www.bsnaklo.pl/
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o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją wpłat, 

 Bankomat - ul. Szosa Bydgoska 37, 86-065 Łochowo: 

o możliwe samodzielne skorzystanie przez osobę poruszającą się na wózku,  

o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją zbliżeniową (NFC), 

 Bankomat - ul. Abrahama 8, 85-318 Bydgoszcz: 

o możliwe samodzielne skorzystanie przez osobę poruszającą się na wózku,  

o bankomat z udźwiękowieniem, 

o bankomat z funkcją wpłat. 

 

Informacje związane z obsługą bankomatu lub wpłatomatu można znaleźćna stronie 

www.bsnaklo.plw zakładce Strefy samoobsługowe oraz w placówkach Banku (wykaz 

placówek znajduje się na stronie internetowej www.bsnaklo.pl). 

 

Wszelkie problemy związane z działaniem i obsługą bankomatów lub wpłatomatów należy 

zgłaszać w formie wiadomości e-mail na adres podany na stronie internetowej 

www.bsnaklo.pl. 

 

VI. Dostępność architektoniczna  

 

Opis wprowadzonych rozwiązań zapewniających dostępność placówki 

 

Oddział w Nakle nad Notecią – ul. Sądowa 10, 89-100 Nakło nad Notecią:  

o wejście główne jest dostosowane dla osób ze szczególnymi potrzebami: z prawej strony 

wejścia znajduje się podjazd dla wózków, drzwi otwierają się na zewnątrz, bezpośrednie 

otoczenie i miejsce obsługi pozwalają osobie na wózku poruszać się samodzielnie, 

 
o w najbliższym otoczeniu placówki znajduje się parking dla klientów (brak wydzielonych 

miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami),  

 
o możliwe jest wejście klienta do placówki z psem asystującym.  

 
 

Filia w Sadkach – ul. Strażacka 1B, 89-110 Sadki:  

o wejście główne jest dostosowane dla osób ze szczególnymi potrzebami – bezpośrednie 

otoczenie i miejsce obsługi pozwalają osobie na wózku poruszać się samodzielnie, drzwi 

otwierają się na zewnątrz,  

http://www.bsnaklo.pl/
http://www.bsnaklo.pl/
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o w najbliższym otoczeniu placówki znajduje się parking dla klientów z wydzielonym 

miejscem parkingowym dla osób z niepełnosprawnościami),  

 
o możliwe jest wejście klienta do placówki z psem asystującym.  

 
 

Oddział w Bydgoszczy – ul. Abrahama 8, 85-318 Bydgoszcz:  

o wejście główne jest dostosowane dla osób ze szczególnymi potrzebami – bezpośrednie 

otoczenie i miejsce obsługi pozwalają osobie na wózku poruszać się samodzielnie, drzwi 

otwierają się na zewnątrz,  

 
o w najbliższym otoczeniu placówki znajduje się parking dla klientów (brak wydzielonych 

miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami),  

 
o możliwe jest wejście klienta do placówki z psem asystującym.  

 
 

Opis ikon którymi Bank posługuje się w ramach oznaczeń dostępności budynków: 

 

1) Człowiek na wózku – symbol opisujący miejsce dostępne architektoniczne – 

bezpośrednie otoczenie i miejsce obsługi pozwalają osobie na wózku poruszać 

się samodzielnie 

 

2) Człowiek na wózku z asystentem – symbol opisujący miejsce dostępne 

architektonicznie z utrudnieniami – w bezpośrednim otoczeniu lub samym 

miejscuobsługi znajdują się przeszkody, które powodują, że osoba poruszająca 

się nawózku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obsługi 
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3) Przekreślone oko – symbol wskazujący na udogodnienia dla osób niewidzących 

iniedowidzących – w miejscu oznaczonym tym symbolem obsłużymy osobę 

niewidzącą/niedowidzącą 

 

 

4) Migające rączki – symbol wskazujący na dostępność obsługi w PJM – w 

miejscuoznaczonym tym symbolem obsłużymy osobę głuchą w PJM (włączając 

zdalnąobsługę w PJM) 

 
 

Opis ikon którymi Bank posługuje się w ramach oznaczeń dostępności bankomatów i 

wpłatomatów: 

 

1) Człowiek na wózku – bezpośrednie otoczenie i usadowienie urządzenia 

umożliwia samodzielne skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez 

osobę poruszającą się na wózku  

 
2) Człowiek na wózku z asystentem – bezpośrednie otoczenie i usadowienie 

urządzenia umożliwia skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez 

osobę poruszającą się na wózku przy asyście osoby trzeciej  

 

 

 

3) Słuchawki – symbol wskazujący na udźwiękowienie bankomatu  

 
 

VII. Skargi na brak dostępności 

 

Klient ma prawo złożyć do Banku skargę na niezapewnienie spełniania wymagań 

dostępności przez produkt lub świadczoną usługę. Skargę należy złożyć do Banku 

Spółdzielczego w Nakle nad Notecią.  
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Skarga powinna zawierać następujące informacje: 

1) Imię i nazwisko Klienta, 

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient może wskazać 

preferowany sposób kontaktu),  

3) Wskazanie produktu lub usługi, których dotyczy skarga,  

4) Wskazanie wymagania dostępności, którego nie spełniają produkt lub usługa wraz z 

żądaniem zapewnienia jego spełniania przez Bank. 

 

 

Jeśli skarga nie będzie spełniała powyżej wskazanych wymogów, Bank może pozostawić 

skargę bez rozpoznania.  

 

Skarga może być złożona:  

 w dowolnej placówce Banku (pisemnie lub ustnie do protokołu); 

 telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z placówką Banku, której numery podane  

na stronie internetowej Banku; 

 listownie na adres dowolnej placówki banku; 

 przez skrzynkę elektroniczną; 

 e-mailowo (adres e- mail podany na stronie internetowej).  

 

Bank rozpatrzy skargę i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W 

szczególnie skomplikowanych przypadkach, Bank może wydłużyć termin do rozpoznania 

skargi do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank 

powiadomi Klienta o przyczynie zwłoki i wskaże nowy termin rozpatrzenia skargi. Jeśli Bank 

nie dotrzyma powyższych terminów, skargę uważa się za rozpatrzoną zgodnie z żądaniem 

skarżącego. Bank zrealizuje żądanie skarżącego w terminienie dłuższym niż 6 miesięcy od 

dnia otrzymania skargi.  

 

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informację o wyniku rozpatrzenia skargi. Jeśli 

skarga nie została uwzględniona- Bank wskaże uzasadnienie faktyczne i prawne podjętej 

decyzji. Jeżeli natomiast skarga zostanie uwzględniona- Bank określi termin, nie dłuższy niż 

6 miesięcy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w którym żądanie skarżącego zostanie 

zrealizowane.  

 

Jeśli skarga nie zostanie uwzględniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze również 

pouczenie o możliwości: 

1) odwołania się od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a także o sposobie i 

terminie wniesienia tego odwołania;  

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasądowego mechanizmu 

polubownego rozwiązywania sporów, jeżeli podmiot gospodarczy przewiduje 

takie możliwości;  

3) złożenia zawiadomienia o niespełnianiu przez produkt albo usługę wymagań 

dostępności do Prezesa Zarządu PFRON. 


